ANEXO 05 - DO CONTRATO

DIRETRIZES PARA ELABORAGAO DO PLANO
DE TRABALHO OPERACIONAL E MANUAL DO
USUARIO
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1  APRESENTACAO

O Plano de Trabalho Operacional configura a estratégia metodoldgica e a distribuicao

das etapas, recursos humanos e fisicos necessarios para a execugao do objeto da

CONCESSAO. Este documento visa apresentar as diretrizes para a execucdo dos

servicos, que envolve a Contratacdo de Parceria Publico-Privada (PPP) na
modalidade CONCESSAO ADMINISTRATIVA para a prestacdo dos seguintes

servicos publicos:

Licenciamento e Implantacdo de Aterro Sanitario e Recuperacdo e

Recuperacao de Passivo Ambiental;

Licenciamento Ambiental e Implantagdo de Central de Triagem de Residuos

Reciclaveis;

Licenciamento Ambiental, implantacdo e Operacao de Ecoponto Central;
Coleta e Transporte de Residuos Reciclaveis (Coleta Seletiva)
Programa de Educacéo Ambiental,

Plano de Segurancga e Higiene do Trabalho;

Plano Municipal de Gestdo de Residuos da Construgcdo Civil e Volumosos
(PMGRCC);

Estudo de Passivo Ambiental.

2 SUBMISSAO DO PLANO DE TRABALHO OPERACIONAL

O PLANO DE TRABALHO OPERACIONAL sera submetido ao PODER
CONCEDENTE no prazo de até 90 (noventa) dias apds emissdo da ORDEM DE

SERVICO, observado o disposto neste anexo.

3 ESTRUTURA DO PLANO DE TRABALHO OPERACIONAL

A estrutura do Plano de Trabalho Operacional deve ser clara e objetiva, organizada

conforme as seguintes segoes:

3.1

Objetivos Gerais e Especificos

Estabelecimento das metas operacionais a serem atingidas.



¢ Definicdo dos indicadores de desempenho que permitirdo mensurar a eficiéncia

dos servicos.

e Garantia da cobertura total da area da concessao, assegurando o cumprimento

das diretrizes estabelecidas para a execug¢ao dos servicos.

3.2 Metodologia de Execugao dos Servigos

A metodologia deve abordar os seguintes servicos que compdem o escopo da
CONCESSAO:

3.21 Licenciamento e Implantagcdao de Aterro Sanitario e Recuperagao e
Recuperagao de Passivo Ambiental

Descrigao do processo de licenciamento ambiental, incluindo cronograma e recursos
necessarios, procedimento de licenciamento ambiental, prazos e descrigdo do projeto

a ser protocolado junto a SEMA.

O Plano de Trabalho Operacional (PTO) devera conter, de forma detalhada, a
metodologia, os recursos e o cronograma fisico-financeiro a serem adotados pela
CONCESSIONARIA para a continuidade do processo de licenciamento ambiental e
implantacdo do aterro sanitario, bem como a execucgéo da recuperagao da area de
passivo ambiental, conforme as condi¢gdes estabelecidas na Licenga Prévia n°

317312/2024 e demais normativas do érgéo licenciador.
l. Licenciamento Ambiental

A CONCESSIONARIA sera responsavel por todas as etapas técnicas e
administrativas necessarias a obtencédo da Liceng¢a de Instalagao (LI) e da Licenga
de Operagao (LO) do Aterro Sanitario, e da LI da area de recuperagao do passivo
ambiental. O PTO devera descrever:

e Procedimento técnico e institucional a ser adotado para obtencdo da Licenga
de Instalagao (LI) e da Licenga de Operagéao (LO) do Aterro Sanitario, e da
LI da area de passivo ambiental, incluindo o protocolo junto a SEMA-MT e
acompanhamento do processo;

o Relagdo dos documentos técnicos e projetos executivos que serdo elaborados
e protocolados, conforme exigéncias previstas na Licenga Prévia vigente e

legislacdo ambiental aplicavel,



Previsdo de elaboragcdo de estudos ambientais complementares, tais como:
Plano de Controle Ambiental (PCA), Plano de Monitoramento Ambiental,
Projeto Executivo de Engenharia e Projetos de sistemas de drenagem,
impermeabilizagéo, coleta de chorume e gases;

Indicagao da equipe técnica responsavel pelo licenciamento, com respectivos
registros de ARTs;

Cronograma detalhado para o licenciamento, indicando os marcos temporais

para cada fase até a emissao da Licenga de Operagéo.

Il. Implantagao do Aterro Sanitario

O PTO devera conter a metodologia, as etapas e os recursos destinados a

implantacéo fisica do Aterro Sanitario, com base no projeto aprovado na LP. Deverao

ser apresentados:

Descricao das etapas construtivas: preparagdo da area, movimentacao de
terra, sistema de impermeabilizacdo, construcdo das células de disposicao,
sistema de drenagem de lixiviados e gases, vias internas, cercamento, portaria
e balanga;

Planejamento da mobilizagdo de pessoal, equipamentos, materiais e servigos
necessarios;

Cronograma fisico-financeiro da implantacdo, compativel com o prazo
contratual de até 24 (vinte e quatro) meses apdés a emissdo da Ordem de
Servico;

Estratégia para inicio das opera¢des em carater provisoério (se necessario), com
descricao da infraestrutura minima operacional a ser adotada até a finalizacao

da obra principal.

lll. Recuperacao de Passivo Ambiental

O PTO devera apresentar a abordagem técnica para a recuperagdo da area de

passivo ambiental, observando as diretrizes da SEMA-MT, Resolugdo CONAMA n°

420/2009 e normas técnicas da ABNT. O conteudo minimo devera incluir:

Descrigao da estratégia de licenciamento ambiental especifica para a atividade
de recuperacgao da area do antigo lixdo ou aterro desativado;

Protocolo e acompanhamento do processo de Licenca de Instalagao (LI);



« Estrutura e metodologia para elaboracdo do Plano de Recuperacdo de Area
Degradada (PRAD), contendo:
» Diagnéstico ambiental da area afetada;
» Medidas corretivas e de remediagdo do solo e aguas
subterréneas, se necessario;
» Acles de estabilizagao geotécnica, cobertura vegetal e controle
de erosao;
» Plano de monitoramento pés-recuperacéo;
o Cronograma de execugao das atividades, observando o prazo maximo de 36

(trinta e seis) meses a partir da emissdo da Ordem de Servigo.

3.2.2 Licenciamento e Implantagao da Central de Triagem

A CONCESSIONARIA devera apresentar, no Plano de Trabalho Operacional (PTO),
a descricdo técnica completa das etapas necessarias ao licenciamento ambiental,
planejamento, construgdo e estruturacdo da Central de Triagem de Residuos

Reciclaveis.
O conteudo minimo a ser apresentado no PTO devera incluir:
l. Procedimentos de Licenciamento Ambiental

o Descrigao do processo de obtengao da Licenga de Instalagao (LI) e Licenga
de Operacao (LO) junto ao 6rgdo ambiental competente, com base na

legislagdo vigente e nas diretrizes da SEMA-MT,;

e Relagcdo dos documentos a serem protocolados, incluindo: planta de
implantacdo, memorial descritivo, projetos de engenharia, controle ambiental e

ARTs dos responsaveis técnicos;

« Cronograma detalhado das etapas de licenciamento, compativel com os prazos
contratuais (prazo maximo de 12 meses apds a indicagdo da area para

obtencédo da LI).
Il. Planejamento e Implantacgao Fisica da Unidade

o Descrigdo das etapas de construgao da Central de Triagem, incluindo limpeza
e preparacao do terreno, fundacdes, cobertura, piso industrial, sistemas
elétricos, hidraulicos e de seguranga contra incéndio;



Recursos necessarios: estimativa de mao de obra, materiais, equipamentos

e servigos contratados;

Cronograma fisico-financeiro da implantagdo, com prazo maximo de 36 (trinta
e seis) meses a partir da indicagao da area pelo PODER CONCEDENTE;

Descricdo das estruturas obrigatorias: galpdo de triagem, areas de

armazenamento, vestiarios, refeitério, sanitarios, escritério, guarita e balanca.

Equipamentos

Relagao dos equipamentos minimos a serem instalados, como esteiras de triagem,

prensas, balancas, trituradores e empilhadeiras, conforme previsto no Caderno de

Encargos;

3.2.3

Estratégia de articulagdo com a cooperativa ou associagao indicada pelo
PODER CONCEDENTE, responsavel pela operagao da unidade;

Plano de manutencgao preventiva e corretiva das estruturas e equipamentos;

Observancia as normas da ABNT, as normas de seguranga do trabalho e

exigéncias do Corpo de Bombeiros (AVCB).

Licenciamento Ambiental, implantagao e Operagao de Ecoponto Central;

A CONCESSIONARIA devera apresentar, no Plano de Trabalho Operacional (PTO),

a descricido técnica e executiva das agdes necessarias para a obtencdo do

licenciamento ambiental, implantacéao fisica, aparelhamento, operagcao e manutencao

do Ecoponto Central, conforme os requisitos legais e contratuais.

O PTO devera abranger, no minimo, os seguintes topicos:

l. Licenciamento Ambiental

Procedimento de obtengcdo da Licengca de Instalagédo (LI) e Licenga de
Operagao (LO), incluindo etapas, documentagdo técnica, cronograma e

estimativa de prazos;
Indicagao da equipe técnica responsavel e respectivas ARTs;

Atendimento as exigéncias estabelecidas pela SEMA-MT e legislacao

ambiental vigente para unidades de recebimento de residuos da construgao



civil, reciclaveis e volumosos.

Il. Implantagao Fisica

3.24

Descrigao da infraestrutura minima do Ecoponto, incluindo: area cercada, baias
para segregacéao de residuos (RCC classe A, reciclaveis, podas e volumosos),

escritorio administrativo, sanitarios, abrigo de EPI, iluminagéo e sinalizagao;

Planejamento dos recursos humanos, materiais e financeiros necessarios a

implantacéo;

Cronograma fisico-financeiro compativel com o prazo contratual de até 36

(trinta e seis) meses a partir da indicagao da area.
Operacao e Manutengao

Organizagao da rotina operacional: horarios de funcionamento, controle de
entrada e saida de materiais, registro e pesagem dos residuos, instrugdes aos

usuarios e controle de acesso;

Destinacdo adequada dos residuos recebidos: envio dos reciclaveis a Central

de Triagem, rejeitos e RCC ao aterro sanitario ou beneficiador autorizado;
Procedimentos para inspecéao, limpeza e manutencao periddica da unidade;

Estratégia de integracao com o Programa de Educacdo Ambiental e acdes de

conscientizagao voltadas aos usuarios do ecoponto.

Coleta e transporte de matérias de residuos reciclaveis

A CONCESSIONARIA devera apresentar, no Plano de Trabalho Operacional (PTO),

a descricao detalhada do servico de coleta e transporte dos residuos reciclaveis, em

conformidade com as normas técnicas e regulamentadoras aplicaveis, assegurando

a eficiéncia, a rastreabilidade e a seguranga da operagéo.

O conteudo minimo a ser apresentado no PTO devera conter:

I. Estrutura Operacional e Recursos Empregados

Descricao das instalagoes de apoio logistico e operacional (garagem, area

de lavagem de veiculos, local de armazenamento temporario, oficina, etc.);

Dimensionamento da equipe envolvida na execucdo do servico, incluindo



fungdes, turnos, jornada de trabalho e numero de colaboradores (motoristas,

coletores, supervisores);
« Relacao dos equipamentos e veiculos que serao utilizados, contendo:

» Tipo, capacidade volumétrica e caracteristicas técnicas dos

caminhoes de coleta seletiva;

» Condigcdes de higienizagdo, conservagdo e manutencgao

preventiva dos veiculos;

» Equipamentos auxiliares (vassouras, pas, cones de sinalizagao,

radios de comunicacgao etc.).
lll. Programacao e Logistica dos Servigos

« Mapeamento das areas de abrangéncia do servigo, incluindo vias e
logradouros publicos atendidos, com representagdo cartografica (mapas

tematicos e quadros resumo);

o Definicdo das rotas, frequéncia de coleta e horarios de atendimento,

evitando sobreposi¢cao com a coleta convencional;
IV. Metodologia de Execugdo e Rotina Operacional

e Descricdo da modalidade de coleta (porta a porta, setorizada, por

agendamento, etc.);

« Procedimentos para abordagem aos USUARIOS, coleta manual e/ou

mecanizada, identificacao e separacao de residuos rejeitados;

e Procedimentos em caso de derrames acidentais, contaminagao e recusa de

coleta, incluindo limpeza do local,

o Procedimento para pesagem, rastreio e destinagao final dos residuos a Central

de Triagem;
o Plano de reserva operacional para cobertura de faltas, férias e manutencoes.
V. Comunicagao com os Usuarios e Educagao Ambiental

« Estratégia de comunicagao ativa com os usuarios, informando:
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> ltinerarios, dias e horarios da coleta seletiva;

> Alteragbes temporarias, interrup¢gdes ou cancelamentos de

servico;
> Instrugdes de preparo e acondicionamento dos reciclaveis;
o Previsdo de canais de atendimento (telefone, site, aplicativo ou ouvidoria);

e Integragdo com o Programa de Educacao Ambiental, com ag¢des especificas
voltadas a adesao a coleta seletiva, reducdo da contaminagao dos reciclaveis

e incentivo a separacéao na fonte.
VI. Anotacao de Responsabilidade Técnica — ART

O PTO devera conter a ART do profissional legalmente habilitado pela elaboracao
deste item, em conformidade com a legislagédo do Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia (CREA), demonstrando a responsabilidade técnica pelo planejamento,

dimensionamento e execugao dos servigos de coleta seletiva.

3.2.5 Educacao Ambiental
A CONCESSIONARIA devera apresentar, no Plano de Trabalho Operacional (PTO),

o detalhamento do Programa de Educagao Ambiental, com foco na sensibilizagao,
mobilizagdo e conscientizagao da populagdao quanto a correta separagao dos
residuos solidos, a importancia da coleta seletiva e as praticas cotidianas

sustentaveis.

3.2.6 Plano de Seguranca e Higiene do Trabalho
A CONCESSIONARIA devera apresentar um plano completo de seguranca e higiene

do trabalho, aplicavel a todas as unidades e servigos da concessao, contemplando no

minimo:

« Levantamento de riscos ocupacionais (fisicos, quimicos, biolégicos,
ergondmicos e mecanicos) associados as atividades de coleta, triagem,

operacao do ecoponto e do aterro sanitario;
« Programas obrigatérios, em especial:

Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) — NR-01;
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3.2.7

Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA) — NR-09;
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) — NR-07;
Plano de Atendimento a Emergéncias e Primeiros Socorros;

Politica de fornecimento, controle e uso de EPI's e EPC’s por parte dos

colaboradores;

Plano de treinamentos periédicos obrigatérios, incluindo seguranga do

trabalho, manuseio de residuos, combate a incéndio e primeiros socorros;

Procedimentos para monitoramento continuo das condi¢ées de trabalho,

manutencao da sinalizacao e das condi¢des de salubridade nas unidades;

Cronograma de implantagdao e metas de melhoria continua da seguranca

operacional.

Plano Municipal de Gestao de Residuos da Construcao Civil e Volumosos
(PMGRCC)

A CONCESSIONARIA devera apresentar a metodologia e estrutura técnica para

elaboracdo e implementagdo do PMGRCC, conforme disposto na Resolucéo
CONAMA n° 307/2002, suas atualizacoes e ABNT NBR 15112/2004, devendo conter:

Diagnostico detalhado da geragao de residuos da construgao civil e volumosos
no municipio, incluindo dados sobre origem, quantidade, composigao e formas

atuais de destinagao;

Classificacao dos residuos conforme Classes A, B, C e D, com base nos

critérios da legislagao vigente;

Definicao de estratégias de triagem, reaproveitamento, reciclagem, transporte

e destinacgao final ambientalmente adequada;

Mecanismos de controle e regulagao dos pequenos e grandes geradores,
incluindo critérios de obrigatoriedade de elaboragao de planos individuais pelos

grandes geradores;

Articulagdo com as infraestruturas previstas na concessao, como ecopontos e

central de triagem,;
Cronograma de implantagao, diretrizes para atualizagao periodica e definicao
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de indicadores de desempenho do plano.

3.2.8 Estudo de Passivo Ambiental

A CONCESSIONARIA devera apresentar, o escopo técnico e metodoldgico para
elaboracdo do Estudo de Passivo Ambiental da area identificada no Estudo de
Engenheira como area de disposi¢ao de residuos de massa verde e volumosos, com
base na Resolugdo CONAMA n° 420/2009, Orientacdo Técnica n°
03/CPLRS/SEMA/MT e normas técnicas da ABNT, incluindo:
« Delimitacao georreferenciada da area de passivo e historico de uso;
e Levantamento preliminar de evidéncias de contaminacdo e degradagao
ambiental;
« Investigacado confirmatéria com coleta e analise de amostras de solo e agua
subterranea, quando aplicavel;
e Avaliagéo de riscos a saude humana e aos recursos ambientais;
« Proposta de Plano de Recuperagdo de Area Degradada (PRAD), com definicéo
das técnicas de remediacao, cronograma fisico-financeiro e responsabilidades;
« Emissdo de Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) por profissional
habilitado.

3.3 Distribuicao de Recursos Humanos

Definicdo da estrutura hierarquica, com a identificagdo das fungbes e

responsabilidades de cada membro da equipe envolvida na execucgéo do servico.
Apresentagao dos seguintes programas:

¢ Plano de treinamento: para garantir a eficacia na execucgao do trabalho e a
segurancga dos colaboradores.

e Programa de Seguranca e Prevencdo de Acidentes no Trabalho: Este
programa visa identificar, avaliar e controlar os riscos de acidentes no ambiente
de trabalho, promovendo praticas seguras e conscientizando os trabalhadores

sobre a importancia da prevencao de acidentes.

e Programa de Prevengao de Riscos Ambientais (PPRA): O PPRA tem como
objetivo antecipar, reconhecer, avaliar e controlar os riscos ambientais que

possam comprometer a saude e a seguranga dos trabalhadores. O programa

13



abrange agdes continuas de monitoramento e medidas corretivas para eliminar

ou reduzir esses riscos.

e Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional (PCMSO): Este
programa foca na promogao e preservagao da saude dos trabalhadores. Ele
envolve a realizagdo de exames médicos periodicos, o monitoramento da
saude dos empregados e a adogao de medidas preventivas para evitar
doencgas ocupacionais, garantindo que todos estejam aptos a desempenhar

suas fungdes com seguranca.

3.4 Cronograma de Atividades

Cronograma detalhado de execugdo das atividades, com marcos importantes para o
cumprimento das fases da CONCESSAO.

3.5 Gestao de Riscos e Contingéncias

Identificagdo dos principais riscos operacionais e ambientais, com planos de
contingéncia para mitigacao de possiveis falhas ou imprevistos durante a execugao

dos servigos.

3.6 Indicadores de Desempenho

Definicdo dos indicadores de desempenho que serao utilizados para acompanhar e

medir a eficiéncia e qualidade dos servigos prestados.
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4 MANUAL DE PRESTAGAO DO SERVIGO E DE ATENDIMENTO AO USUARIO

O MANUAL DE PRESTACAO DO SERVICO E DE ATENDIMENTO AO USUARIO é
o instrumento dedicado a disciplinar a relacdo entre prestador de servico e
USUARIOS.

A CONCESSIONARIA elaborara o manual de prestacdo do servigo e de atendimento
ao usuario, que devera ser encaminhado a ENTIDADE REGULADORA para
aprovacgao. Conforme estabelecido na Norma de Referéncia n.° 7/2024 da ANA, este

deve conter no minimo:

| - direitos e deveres dos USUARIOS;
Il - regras sobre a prestagéo do servigo e atendimento destes;

Il - orientacdes aos USUARIOS com vistas a utilizacdo adequada dos
servicos;

IV - dias e horarios que os servigos serao prestados;

V - solugbdes para problemas decorrentes de eventualidades, em casos de
emergéncia e contingéncia, que possam prejudicar a regularidade, a
continuidade e a seguranga dos servigos, descrevendo as medidas a serem
adotadas; e

VI - canais de atendimento ao usuario, detalhando dias e horarios de
atendimento.

O MANUAL DE PRESTACAO DO SERVICO E DE ATENDIMENTO AO USUARIO
deve ser apresentado de forma objetiva e adequada a sua compreensao, sendo as
informacgdes traduzidas em linguagem simples e acessivel, quando possiveis por
ilustracdes e demais técnicas de comunicagao visual, de modo a esclarecer as regras

da prestagao dos servigcos
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5 DA APROVACAO E REVISAO DO PLANO DE TRABALHO OPERACIONAL E
DO MANUAL DE PRESTACAO DO SERVICO E DE ATENDIMENTO AO
USUARIO

A CONCESSIONARIA devera apresentar o PLANO DE TRABALHO OPERACIONAL
e o MANUAL DE PRESTACAO DO SERVICO E DE ATENDIMENTO AO USUARIO &
ENTIDADE REGULADORA no prazo de 90 (noventa) dias apds a emissdao da ORDEM
DE SERVICO.

No prazo de 15 (quinze) dias apos a entrega, a ENTIDADE REGULADORA podera
solicitar adequagdes que entender cabiveis para assegurar sua compatibilidade com
o disposto no CONTRATO e ANEXOS.

A auséncia de resposta da ENTIDADE REGULADORA no prazo de que trata o item

anterior equivalera a concordancia com os termos apresentados.

O PLANO DE TRABALHO OPERACIONAL e o MANUAL DE PRESTACAO DO
SERVICO E DE ATENDIMENTO AO USUARIO poderdo ser revisados pela
CONCESSIONARIA sempre que for identificada a ocorréncia de fatos que justifiquem
a alteracdo das premissas originalmente apresentadas. Esses documentos devem
contemplar, no minimo, os requisitos estabelecidos neste Anexo e no CONTRATO,
além de serem compativeis com a metodologia operacional apresentada pela
CONCESSIONARIA em sua PROPOSTA TECNICA.
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